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AGENDA DELL'INTERVENTO

IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALLAUTOMAZIONE?

| MAGAZZINI AUTOMATICI: LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO
LADOZIONE?

COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE GIUSTA

COME METTERE IN ESERCIZIO UN MAGAZZINO AD ALTO TASSO DI
AUTOMAZIONE

.
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ALLAUTOMAZIONE?



IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALLAUTOMAZIONE?

Le sfide poste dalla situazione attuale

LE PREOCCUPAZIONI GENERALI | FATTORI TRAINANTI

= Scarsita e costo elevato delle superfici e delle opere . Aumen.to dei codici e della .velocité. o obso.lescenza (in
. 15 anni + 50-70% per le aziende di produzione; + 30-

= Scarsita di Risorse Umane 40% per quelle di distribuzione)

= Scarsa prevedibilita dello scenario economico Aumgn\to.del numero di spedizioni e delle righe d'ordine
. . a parita di fatturato (es. e-commerce)

= Sostenibilita ambientale Diminuzione dei lead time di consegna

Frammentazione dei canali distributivi

Diminuzione fisiologica dei livelli di scorta delle merci

SAPER GESTIRE LA COMPLESSITA
LE OPPORTUNITA

= |Impiego dell’Al per ottimizzare i processi

= Ampiezza e varieta tecnologica

&simco
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IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALLAUTOMAZIONE?

Il Livello di Servizio bussola per la revisione dei processi

IMPACT OF LOGISTICS COSTS ON TURNOVER (1974+-2020)

Fonte: Establish Davis Logistics Cost and Service Database (*)
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(*) Database of logistics costs and services, fed by an annual survey involving manufacturers, distributors and retailers
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IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALL AUTOMAZIONE"

Affrontiamo la complessita

COME RISPONDERE ALLAUMENTO DELLA COMPLESSITA
OPERATIVA?

< INNOVAZIONE

MIGLIORAMENTO
OUTSOURCING CONTINUO

E sul fronte dell'innovazione che oggi
possiamo trovare una gamma di
soluzioni particolarmente interessanti

Picking di
minuterie

&simco
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Picking di prodotti
pallettizzati

Processo top down Processo bottom up

prestazion|
<
vello delle prestazioni

Processo combinato

nnnnnnnnnnnnnnnnn

livelio delle prestazionl
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IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALLAUTOMAZIONE?

| motivi piu frequenti per il rinnovo di un magazzino

Satisfaction of customer
compliance requests

3%

Impact of manpower
cost

Leadtime
reduction in
orders preparation

= SERVICE LEVEL INCREASE

[EFFECTIVEN ESS IMPROVEM ENT]

COST REDUCTION

[ EFFICIENCY IMPROVEMENT = ]

Densification

Reduction of the error
rate

30%

Fonte: Aberdeen Group
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IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALLAUTOMAZIONE?

Le prospettive e le tendenze future nel magazzini

Top Trends Modernization plans remain

a priority for the immediate future.

Over the next year, global decision-makers:

e :
| ~SONC! &SJSJ ‘@’.ﬁ

DRIVERS CHALLENGES STRATEGIES Have/will be
46% cited faster 60% reported labor 80% of organizations a_ccel.eratmg
delivery to end-customers | recruitment and/or are planning to invest 73% timelines of
as the primary factor labor efficiency and in new technologies to modernization
driving their growth plans productivity among their be competitive projects
top challenges k )
PLYIS N\
Partial Automation Full Automation
and Augmentation (No human involvement) Already are
61% (quippmg workers with 27% plan to utilize 27% or plan to
devices and technology) full automation by 2024 o) increase funding
61% will rely on a 69% for existing
combination of humans J warehouse
andtechnology by 2024 modernization plans
&simco
é)) CONSULTING
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IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALLAUTOMAZIONE?

Le prospettive e le tendenze future nel magazzini

\-

q.. "\

. :
on (of Decision-Makers)

Modernization
Mandate

70%

are under high pressure
to modernize warehouse
operations

Investing in
Modernization

64%

plan to Increase funding
over the next five years for

Q

CAOARR

Enabling the Workforce Boosting Performance Building for the Future

-~ f A
£ ™

Streamlining Tasks

74% &

report spending too much
time on tasks that could
be automated

Improving Safety

70%

are concerned about
Injuries on the warehouse
floor

warehouse modernization (

Tech is Essential

87%

agree that without investing
In technology to Improve
warehouse operations, \
thelr organization will fall to

Recognizing Value

89% &

feel more valued when
provided with technology
tools and automation

~

J

meet business objectives

&simco
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& (of Decision-Makers)

Error Prevention

71%

cite mitigating errors
as the top driver for
warehouse automation

Data Drives Decisions

849%

agree Improved
operational visibility leads
to smarter, automated
decisions

Seeing Clearly

64%

plan to Invest In supplier
management within the

next five years for faster,
accurate data collection
and retrieval

-
~~ (of Decision-Makers)

AR Enhances
Engagement

63%

plan to Implement
augmented reality (AR)
within five years

Al Powers Efficiency

63%

plan to Implement artificlal
Intelligence software within
five years

Sustainability Stays
in Focus

60%

are Increasing Investments
In sustainable technologles
within five years

ZEBRA TECNOLOGY
Warehouse report vision study high performance

Technology Adoption:

Tech Rollouts:
Decision-Makers
Break Down Barriers

The Key to Meeting

Productivity Goals

85% |wr
of associates
agree

) T +2pp
82% |
of decision-
makers agree

The increased
use of technology
and automation
helg s boost

fron line

pro¢ luctivity

Determining ROI
of new technology

Service and support
of new technology

Ongoing management
of new technologies

Replacing legacy systems

Difficulty in deploying/
scaling new technology
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IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALLAUTOMAZIONE?

Le prospettive e le tendenze future nel magazzini

\J
i AN Nwd

Biggest Labor
Challenges According
to Decision-Makers

550/ Attracting qualified
O workers

5 40/ Training time
(O takes too long

50/ Keeping associates
O happy and fulfilled

\ N 4

Associates
Voice Concerns

79%

are concerned about managing
workloads and high-stress levels
to meet productivity goals.

r

Worker comfort
and ergonomics

Optimizing
the use of
temporary/
seasonal labor

Increasing
training to
retain labor
and developing
career paths

Tralning labor
more quickly to
reduce time and
expense

Recruiting
labor with
more technical
skill sets

Addressing
labor shortages

~

Replacing an
aging workforce

_:C)Cé:)SImCO Fonte: www.zebra.com/warehouse Warehouse Vision Study

CONSULTING Dossier Automazione La logistica \
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LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO LADOZIONE?

Le prospettive e le tendenze future nel magazzini

Mercato mondiale dell'automazione di magazzino

= Sjiprevede che in 5 anni (dal 2022 al 2027) il mercato dell’automazione $40,967M
di magazzino raddoppiera
15.1%* $35,796M
= |'e-Commerce rappresenta il principale ambito di automazione 30 6501
e fonte di ispirazione per soluzioni sempre piu innovative '
$26,621M
= |n forte crescita le soluzioni robotiche (quali gli AMR) $23,289M
integrate con i sistemi di stoccaggio $20,306M
e movimentazione $17,425M
$15113M 414,421
. $13,190M
= Da progetti pilota a
produzione di serie
05-06M§ B
2018 2019 2020 2021 2022E  2023E 2024 2025E  2026E  2027E
—:()éSImCO (*) Logistics 1Q, “Warehouse Automation Market : Forecast to 2027” (**) Interact Analysis 2024 & survey con fornitori di OSAM

CONSULTING ‘
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LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO LADOZIONE?

Il mercato (taliano dell'automazione nell'intralogistica

Valorizzazione del mercato (anno 2025)

Relativo alle top 50 imprese di

Fatturato totale settore ; ; S
automazione dei magazzini

2,7 miliardi €

(ATECO: 28.22, 28.99, 33.12.3, 33.20)

63 %

Quota fatturato destinata all’estero

di cui fatturato in Italia
1 miliardo €

1,68 miliardi €
Valore export aziende italiane

NB: escluso il fatturato derivante
da vendita di carrelli elevatori,
scaffalature, impianti antincendio,
ecc.

17
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LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO LADOZIONE?

Lo stato dell'arte in Italia

Perché non avete una soluzione automatizzata?

150 200 250 300 350 4.l|ll 450
- ,. -
Propensione all’investimento vt sl gt -
Vi g g s
State valutando di fare investimenti nell’automazione di magazzino? (dimeasioni e pess
* Circa 2/3 dei
rispondenti dichiara di Rigth dol etamacione i icchi i lavore
voler investire in
automazione (59%) - .
599 &nnmim(nﬂam
manutenaen:)
* 11 35% dei rispondenti
o non ha a'dottato Rk & intercions el spmaivih
z automazione, ma
% prevede Fi' mvesj:lre in Perché avete adottato una soluzione automatizzata?
$  automazione nei 10 200 250 30 380 40 4%
T .. .
ino & i rossimi anni
Nel magazzino & presente automazione? i P e rodativi « e |
Sl NO e g
i costi di prelievo
, * 1l 31% dei rispondenti
Sl 24% 10% né ha automazione né Nigiare otz doll e dsponbile
prevede di investire in
;27 automazione nei
\ . . .
NO | 35%; | 31% prossimianni Ridure gh ero & alstmento ordine
. 28
Ridurre le attivita nipetitive ¢ faticese
850 milioni € 7% CAGR >1 miliardo € i ;
T di crescita a¢ e
asso disprarbiita dr avacatsa
dal 2024 annuale previsto al 2027

&simco
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COME SCEGLIERE LA GIUSTA SOLUZIONE

AUTOMAZIONE - Principali vantaggi attes

W

Riduzione dei costi di esercizio (minore incidenza della manodopera grazie al miglioramento dei processi)
Resilienza contro la scarsita di manodopera permettendo di essere indipendenti dal know-how del personale
Sfruttamento intensivo di superfici/volumi (miglior utilizzo verticale e capacita di operare in corsie strette)

Riduzione delle spese legate a riscaldamento, illuminazione e pulizia del magazzino (area stoccaggio)

AN N SN

Maggiore accuratezza nelle operations (allineamento della mappa di magazzino, corrette quantita
movimentate, minori danneggiamenti della merce)

Migliore risposta a requisiti di sicurezza ed ergonomia (riduzione degli infortuni)
Riduzione dell'incidenza dei furti
Riduzione dei costi assicurativi (polizza anti-incendio, polizza contro i furti, polizza contro gli infortuni)

Migliore gestione e controllo della situazione di magazzino (cruscotto logistico)

AN N N N

Possibilita di creare sistemi di reporting avanzato e di controllo in tempo reale circa lo stato dell'impianto
(pianificazione piu accurata delle attivita e tempestivo intervento in caso di blocchi o malfunzionamenti)

AN

Possibilita di operare in ambienti particolari (es. magazzini refrigerati)

AN

Benefici di immagine

&simco
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COME SCEGLIERE LA GIUSTA SOLUZIONE

AUTOMAZIONE - Possibili svantaggi / punti di attenzione

,I

Cambiamento importante per I'azienda e nell’'organizzazione del lavoro

Costi elevati (e ritorno degli investimenti non sempre immediato)

Necessita di un corretto dimensionamento della soluzione tecnologica

Criticita della caratteristiche delle Unita di Carico (dimensioni, peso, qualita dei supporti, etc.)
Tempi di messa in esercizio lunghi e complessi

Scalabilita non sempre possibile e comunque mai immediata

D N N N N N RN

Possibili impatti civili e impiantistici (fondazioni, pavimentazione, impianto antincendio, etc.) con
conseguenze sul costo di progettazione e realizzazione/modifica dell'edificio

AN

Necessita di una potenza installata importante e consumi elettrici solitamente piu elevati rispetto a soluzioni
basate su carrelli tradizionali

v" Necessita di formazione/introduzione in azienda — soprattutto per impianti complessi — di figure non sempre
presenti, quali addetti alla manutenzione ordinaria ed al primo intervento

v Valore immobiliare residuo dell'investimento sostanzialmente nullo

v" Ridotta flessibilita (ma cosa e davvero flessibile?)

&simco
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COME SCEGLIERE LA GIUSTA SOLUZIONE

Le diverse tipologie di Unita di Carico gestibili con sistemi automatici

[ VOLUMINOSI J [ LEGGERI ] [ SPECIALI ]
PALLET / CASSE DI ALTEZZE CARICHI IRREGOLARI O
[ S D ] [ COLLI, SCATOLE, CASSETTE ] [ o ]
MERCE CON VOLUME IN MERCE CON VOLUME IN MEREC[E|§/|(ENS\|/8k|L|JMJEoVFﬁRIO
GIACENZA > 0,5 m3 ca. GIACENZA < 0,5 m3 ca. STANDARD

AUTOMAZIONE PER AUTOMAZIONE PER AUTOMAZIONE
CARICHI VOLUMINOSI CARICHI LEGGERI SPECIALE

N NG o\

&simco
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LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO L'ADOZIONE?

Quale tecnologia per ( colli?

Quale tecnologia state valutando per il futuro? & L

Robot per la Robot per prelievo Shuttle per Cube storage Miniload Armadi verticali (VLM)
movimentazione a pezzi o colli colli/cassette (es. Autostore)
(es. AMR) (es. antropomorfo)
Incremento
+15%
T 15% 1+8% f“;% f+z%
Diffusione
attuale 10% 6% 12% 10% 14% 48% 100%
0
Decremento ‘ - 4% 24%
- 0

* |sistemi AMR in tutte le loro varianti (bin-to-person, rack-to-person, climbing skypod, follow me, preceed me, etc)
hanno ormai raggiunto la piena maturita e catturano l'interesse dei responsabili logistici

* Cresce 'attenzione per i robot di picking, che sostituiscono I'uomo nelle operazioni manuali (anche a pezzo)

v
[l
I
=
-l
=
9
I

» Glishuttle dominano per elevata produttivita, nonostante i costi assai piu elevati rispetto ai tradizionali miniload,
mentre i cube storage offrono soluzioni modulari, scalabili e ben adattabili ai layout esistenti 30

Ssmco
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LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO LADOZIONE?

Quale tecnologia per ( pallet?

Quale tecnologia state valutando per il futuro? £5 R

Shuttle per Scaffalature servite Shuttle per Scaffalature Trasloelevatoria
pallet 4 vie da AGV/LGV pallet 2 vie motorizzate singola/doppia/multi
compattabili profondita
Incremento
1 +11% 1 +8% f +7%
Diffusione . = = = = .
s 3% 29% 7% 12% 49% 100%
-4%
Decremento ‘
-19%

* | risultati indicano una forte crescita delle installazioni di sistemi automatizzati abbinati a scaffalature tradizionali,
come i carrelli AGV e LGV, con possibilita di prelievo e stoccaggio dei pallet in altezza

* Siregistra un aumento dell’interesse per i sistemi di shuttle per pallet, sia a 4 vie sia a 2 vie, soluzioni utili per le
aziende che mirano a ottimizzare I'utilizzo dello spazio e il coefficiente di rendimento volumetrico del magazzino

* Analogamente ai sistemi miniload, anche i trasloelevatori per pallet, tra le tecnologie piu consolidate e mature,
suscitano un interesse inferiore da parte degli utilizzatori per il futuro 31

HIGHLIGHTS

;gsmco
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LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO LADOZIONE?

Le principali aree di applicazione dellautomazione in magazzino (e non solo...)

STOCCAGGIO

/
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£
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~ CON PRODUZIONE

& /&

)

s

A

AN

OING

%
N

AA
Vi

y.

MOVIMENTAZIONE
INTERNA

RICEVIMENTO E
CONTROLLO
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COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE
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Sicuramente c'e una soluzione organizzativa e tecnologica che consente di risolvere al
meglio i problemi del vostro magazzino:

la sfida consiste nell’individuarla, dopo aver definito con
precisione le necessita aziendali future, confrontando un set di

possibili soluzioni anche molto diverse tra loro.
Ssimeo 2
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COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE

Il metodo progettuale

serve per individuare la soluzione da realizzare fra le possibili tecnico-economiche

* raccolta e analisi dati attuali
« analisi dei principali processi
* individuazione dei valori previsionali

BASE DATI DI
PROGETTO

+ individuazione delle possibili alternative relativamente a:

. v' sistemi di movimentazione e stoccaggio

FATTIBILITA Ai?é‘:ﬁ:ﬁ_’;l\lm v' procedure di funzionamento, architettura informatica, organizzazione
« definizione dei parametri di valutazione delle alternative

STUDIO DI SVILUPPO

« stima investimento 15% ca. e analisi costi/benefici
SOLUZIONE « confronto tra le soluzioni

OTTIMALE « individuazione della soluzione ottimale

» relazione finale

servono per realizzare la soluzione prescelta
&simco
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COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE

Il Livello di Servizio bussola per la revisione del processi

Fatturato, costo, profitto

810/ 80% 76% E] 78% Manufacturing A
North America Latin America
; E 78% Retail

@
/ \ Q E%, 79% Transportation

81% of decision-makers
overall agree that missed &y “@‘ O/ I oaistics
SLAs pose a tremendous o) 0 go /0 -
financial burden and must 80 /O 88 /O
be addressed quickly. Europe Asia Pacific ﬁ 83% Yi\i’:t?ils::l:n

Warehousing decision-makers pinpoint the top drivers of error rates.

469 [
i e

Sorting and packing Order picking

Put-away

Livello di servizio

&simco
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COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE

La ricerca e lelaborazione dei dati

ANALISI QUANTITATIVA DEI FLUSSI DEL MAGAZZINO

STOCK FLUSSI IN USCITA MANODOPERA

sSimcCO

CONSULTING

Quantita a stock
per ciascun
articolo alla fine
del mese, al fine
di identificare
tendenze,
modelli di
stagionalita,
analisi ABC, ecc.

FLUSSO DEI
MATERIALI

Dettaglio di tutto
il flusso in uscita

per ogni articolo
(almeno 1 anno),

con quantita,
tipo di flusso,

destinazione,
canale, ecc.

FLUSSO DEI
CAMION

Dettaglio di tutti

I camion in uscita

Verso i negozi
articolato per
tipologia di
mezzo

Dettaglio degli
FTE per ogni
attivita /
processo, inclusi
qualifica, costi,
produttivita




V

COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE

Lo sviluppo di soluziont alternative
Ogni soluzione alternativa deve essere caratterizzata in termini di:

« Master Plan del sito

+ Layout Magazzino: progettazione delle attrezzature logistiche (mezzi di stoccaggio e movimentazione merci) in
relazione ai requisiti di progetto

* Criteri operativi: criteri di messa a dimora, mappatura del magazzino, procedure di picking (per singolo ordine,
per batch di ordini, con l'utilizzo del sorting, etc.), processi di movimentazione

* Impegno del personale (e relativi costi di gestione)
* Altri costi di gestione (manutenzioni, materiali di consumo, assicurazioni, consumi, etc.)
* Investimenti e calcolo del relativo ritorno

- Timing del progetto/pianificazione delle fasi di implementazione

&simco
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COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE

Dopo lo Studio di Fattibilita 2 le fasi relaizzative

SCOPO: mettere in servizio la soluzione identificata, nel
rispetto di prestazioni, budget e tempi di realizzazione

« ENGINEERING * PROCUREMENT * CONSTRUCTION * MANAGEMENT
 IL PROGETTO * GLI ACQUISTI * LA REALIZZAZIONE * LAVVIAMENTO
E la fase in cui la E la fase in cui si E la fase in cui si E la fase in cui si
soluzione prescelta al  procede alla scelta procede con la procede alla messa
termine dello Studio del fornitore produzione e (n esercizio, al test e
Preliminare viene dell'impianto cosl l'installazione alla consegna
approfondita e “come progettato” dell'impianto dell'impianto
“ingegnerizzata”
QUANDO INIZIA QUANDO INIZIA QUANDO INIZIA QUANDO INIZIA
Kick-off meeting Stesura specifiche Progetto costruttivo Commissioning
¥ . _
QUANDO FINISCE QUANDO FINISCE QUANDO FINISCE QUANDO FINISCE
Approvazione progetto Ordine al fornitore Mechanical completion Hand over

&simco
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CONCLUSIONI

Il progetto: punti di attenzione

0O Sbagliare il dimensionamento, specialmente dinamico - mai guardare ai valori medi ma
studiare ed interpretare i picchi (giornalieri, orari)

0 Dimensionare guardando alla situazione attuale - e necessario guardare avanti (non solo
dal punto di vista della crescita dei volumi)

0 Non considerare tutti gli impatti (specie non logistici) di una soluzione automatizzata >
attenzione ai requisiti civili (pavimentazione) e impiantistici (antincendio)

0O Trascurare I'impatto dei costi di gestione (licenze, manutenzione, assistenza, etc.)

QO Limitare la creativita - recintare la soluzione automatizza con i paletti dei processi e delle
procedure attuali (abbiamo sempre fatto cosi...)

O Fermarsi alla prima soluzione identificata > ogni soluzione che non viene analizzata e
persa per sempre

Il progetto, ed in particolar modo lo Studio di Fattibilita, e il cuore delle decisioni e la leva per il successo;
per questo motivo & necessario avere un approccio “open mind”, professionale e neutrale da qualsiasi
interesse commerciale.
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