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AGENDA DELL’INTERVENTO
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• IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALL’AUTOMAZIONE?

• I MAGAZZINI AUTOMATICI: LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO 

L’ADOZIONE?

• COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE GIUSTA

• COME METTERE IN ESERCIZIO UN MAGAZZINO AD ALTO TASSO DI 

AUTOMAZIONE



          

IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE 
ALL’AUTOMAZIONE?
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IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALL’AUTOMAZIONE?
Le sfide poste dalla situazione attuale

SAPER GESTIRE LA COMPLESSITÀ

LE PREOCCUPAZIONI GENERALI

▪ Scarsità e costo elevato delle superfici e delle opere

▪ Scarsità di Risorse Umane

▪ Scarsa prevedibilità dello scenario economico

▪ Sostenibilità ambientale

I FATTORI TRAINANTI

▪ Aumento dei codici e della velocità di obsolescenza (in 

15 anni + 50-70% per le aziende di produzione; + 30-

40% per quelle di distribuzione)

▪ Aumento del numero di spedizioni e delle righe d’ordine 

a parità di fatturato (es. e-commerce)

▪ Diminuzione dei lead time di consegna

▪ Frammentazione dei canali distributivi

▪ Diminuzione fisiologica dei livelli di scorta delle merci

I TREND IN CRESCITA

▪ Aumento delle consegne urgenti

▪ Aumento delle promozioni e degli ordini personalizzati

▪ Aumento delle informazioni da gestire, da trasmettere e 

da associare agli ordini e alle merci

LE OPPORTUNITÀ

▪ Impiego dell’AI per ottimizzare i processi

▪ Ampiezza e varietà tecnologica



          

IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALL’AUTOMAZIONE?
Il Livello di Servizio bussola per la revisione dei processi

IMPACT OF LOGISTICS COSTS ON TURNOVER (1974÷2020)
Fonte: Establish Davis Logistics Cost and Service Database (*)

(*) Database of logistics costs and services, fed by an annual survey involving manufacturers, distributors and retailers

TECHNOLOGY ADVANCES 



          

IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALL’AUTOMAZIONE?
Affrontiamo la complessità
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COME RISPONDERE ALL’AUMENTO  DELLA COMPLESSITÀ 

OPERATIVA?

INNOVAZIONE
MIGLIORAMENTO 

CONTINUO

È sul fronte dell’innovazione che oggi 

possiamo trovare una gamma di 

soluzioni particolarmente interessanti 

Picking di 

minuterie

Picking di prodotti 

pallettizzati

Risultati immagini per domanda

OUTSOURCING

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi7tO_HnujWAhXENhoKHc4yAucQjRwIBw&url=http://blog.erscuola.it/messaggio.aspx?IDBlog=2920&IDMsg=71885&psig=AOvVaw2QU_zVOQdyF7LjN2M0U_QC&ust=1507799885194471


          

3%

24%

30%

19%

24%

Satisfaction of customer 

compliance requests

Leadtime 

reduction in 

orders preparation

Reduction of the error 

rate

Impact of manpower 

cost

Densification

EFFECTIVENESS IMPROVEMENT 
= SERVICE LEVEL INCREASE

EFFICIENCY IMPROVEMENT = 
COST REDUCTION

Fonte: Aberdeen Group 

IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALL’AUTOMAZIONE?
I motivi più frequenti per il rinnovo di un magazzino



          

IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALL’AUTOMAZIONE?
Le prospettive e le tendenze future nei magazzini
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IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALL’AUTOMAZIONE?
Le prospettive e le tendenze future nei magazzini

13

ZEBRA TECNOLOGY

Warehouse report vision study high performance



          

IL CONTESTO ECONOMICO SPINGE ALL’AUTOMAZIONE?
Le prospettive e le tendenze future nei magazzini

Fonte: www.zebra.com/warehouse Warehouse Vision Study
Dossier Automazione La logistica



          

LE NUOVE TECNOLOGIE 
FAVORISCONO L’ADOZIONE?
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LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO L’ADOZIONE?
Le prospettive e le tendenze future nei magazzini



          

LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO L’ADOZIONE?
Il mercato italiano dell’automazione nell’intralogistica
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LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO L’ADOZIONE?
Lo stato dell'arte in Italia



          

COME SCEGLIERE LA GIUSTA SOLUZIONE
AUTOMAZIONE - Principali vantaggi attesi

✓ Riduzione dei costi di esercizio (minore incidenza della manodopera grazie al miglioramento dei processi)

✓ Resilienza contro la scarsità di manodopera permettendo di essere indipendenti dal know-how del personale

✓ Sfruttamento intensivo di superfici/volumi (miglior utilizzo verticale e capacità di operare in corsie strette)

✓ Riduzione delle spese legate a riscaldamento, illuminazione e pulizia del magazzino (area stoccaggio)

✓ Maggiore accuratezza nelle operations (allineamento della mappa di magazzino, corrette quantità 

movimentate, minori danneggiamenti della merce)

✓ Migliore risposta a requisiti di sicurezza ed ergonomia (riduzione degli infortuni)

✓ Riduzione dell’incidenza dei furti

✓ Riduzione dei costi assicurativi (polizza anti-incendio, polizza contro i furti, polizza contro gli infortuni)

✓ Migliore gestione e controllo della situazione di magazzino (cruscotto logistico)

✓ Possibilità di creare sistemi di reporting avanzato e di controllo in tempo reale circa lo stato dell’impianto 

(pianificazione più accurata delle attività e tempestivo intervento in caso di blocchi o malfunzionamenti)

✓ Possibilità di operare in ambienti particolari (es. magazzini refrigerati)

✓ Benefici di immagine



          

COME SCEGLIERE LA GIUSTA SOLUZIONE
AUTOMAZIONE - Possibili svantaggi / punti di attenzione

✓ Cambiamento importante per l’azienda e nell’organizzazione del lavoro

✓ Costi elevati (e ritorno degli investimenti non sempre immediato)

✓ Necessità di un corretto dimensionamento della soluzione tecnologica

✓ Criticità della caratteristiche delle Unità di Carico (dimensioni, peso, qualità dei supporti, etc.)

✓ Tempi di messa in esercizio lunghi e complessi

✓ Scalabilità non sempre possibile e comunque mai immediata

✓ Possibili impatti civili e impiantistici (fondazioni, pavimentazione, impianto antincendio, etc.) con 

conseguenze sul costo di progettazione e realizzazione/modifica dell’edificio

✓ Necessità di una potenza installata importante e consumi elettrici solitamente più elevati rispetto a soluzioni 

basate su carrelli tradizionali

✓ Necessità di formazione/introduzione in azienda – soprattutto per impianti complessi – di figure non sempre 

presenti, quali addetti alla manutenzione ordinaria ed al primo intervento

✓ Valore immobiliare residuo dell’investimento sostanzialmente nullo

✓ Ridotta flessibilità (ma cosa è davvero flessibile?)



          

LEGGERI

COLLI, SCATOLE, CASSETTE

MERCE CON VOLUME IN 
GIACENZA < 0,5 m3 ca.

PALLET / CASSE DI ALTEZZE 
DIVERSE

VOLUMINOSI

MERCE CON VOLUME IN 
GIACENZA > 0,5 m3 ca.

AUTOMAZIONE PER 

CARICHI VOLUMINOSI

AUTOMAZIONE PER 

CARICHI LEGGERI

SPECIALI

CARICHI IRREGOLARI O 
SPECIALI

MERCE CON VOLUME VARIO 
E DIMENSIONI FUORI 

STANDARD

AUTOMAZIONE 

SPECIALE

COME SCEGLIERE LA GIUSTA SOLUZIONE
Le diverse tipologie di Unità di Carico gestibili con sistemi automatici



          

LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO L’ADOZIONE?
Quale tecnologia per i colli?
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LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO L’ADOZIONE?
Quale tecnologia per i pallet?
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LE NUOVE TECNOLOGIE FAVORISCONO L’ADOZIONE?
Le principali aree di applicazione dell’automazione in magazzino (e non solo…)

S/CARICO 

CAMION

PREPARAZIONE 

ORDINI

STOCCAGGIO 

MOVIMENTAZIONE 

INTERNA

RICEVIMENTO E 

CONTROLLO

FINE LINEA E SORTING

PRODUZIONE

COLLEGAMENTO 

CON PRODUZIONE



          

COME SCEGLIERE LA GIUSTA 
SOLUZIONE
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COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE

Sicuramente c’è una soluzione organizzativa e tecnologica che consente di risolvere al 

meglio  i problemi del vostro magazzino:

la sfida consiste nell’individuarla, dopo aver definito con 

precisione le necessità aziendali future, confrontando un set di 

possibili soluzioni anche molto diverse tra loro.
27

Risultati immagini per picking a strati
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COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE
Il metodo progettuale
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PROGETTO ESECUTIVO E PROJECT MANAGEMENT
servono per realizzare la soluzione prescelta

STUDIO DI FATTIBILITÀ
serve per individuare la soluzione da realizzare fra le possibili tecnico-economiche

STUDIO DI 

FATTIBILITÀ

BASE DATI DI 

PROGETTO

SVILUPPO 

SOLUZIONI 

ALTERNATIVE

SOLUZIONE 

OTTIMALE

• stima investimento 15% ca. e analisi costi/benefici

• confronto tra le soluzioni

• individuazione della soluzione ottimale

• relazione finale

• individuazione delle possibili alternative relativamente a:

✓ sistemi di movimentazione e stoccaggio 

✓ procedure di funzionamento, architettura informatica, organizzazione

• definizione dei parametri di valutazione delle alternative

• raccolta e analisi dati attuali

• analisi dei principali processi

• individuazione dei valori previsionali



          

Fatturato, costo, profitto

Livello di servizio

COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE
Il Livello di Servizio bussola per la revisione dei processi



          

COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE
La ricerca e l’elaborazione dei dati
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ANALISI QUANTITATIVA DEI FLUSSI DEL MAGAZZINO

ANAGRAFICA FLUSSI IN INGRESSO STOCK

Fattori di proiezioneSITUAZIONE CORRENTE PUNTO DI PROGETTO

Informazioni 

principali su 

ciascun articolo, 

sia qualitative (es 

categoria di 

prodotto, unità 

di carico) che 

quantitative (es 

dimensioni e 

peso 

dell'articolo)

FLUSSO DEI 

MATERIALI

Dettaglio di tutta 

il flusso in 

entrata per ogni 

articolo (almeno 

1 anno), con 

quantità, numero 

ordine, origine, 

ecc.

FLUSSO DEI 

CAMION

Dettaglio di tutti 

i camion in arrivo 

articolato per 

tipologia di 

mezzo

Quantità a stock 

per ciascun 

articolo alla fine 

del mese, al fine 

di identificare 

tendenze, 

modelli di 

stagionalità, 

analisi ABC, ecc.

FLUSSO DEI 

MATERIALI

Dettaglio di tutto 

il flusso in uscita 

per ogni articolo 

(almeno 1 anno), 

con quantità, 

tipo di flusso, 

destinazione, 

canale, ecc.

FLUSSO  DEI 

CAMION

Dettaglio di tutti 

i camion in uscita 

verso i negozi 

articolato per 

tipologia di 

mezzo

Dettaglio degli 

FTE per ogni 

attività / 

processo, inclusi 

qualifica, costi, 

produttività

FLUSSI IN USCITA MANODOPERA



          

COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE

Ogni soluzione alternativa deve essere caratterizzata in termini di:

• Master Plan del sito

• Layout Magazzino: progettazione delle attrezzature logistiche (mezzi di stoccaggio e movimentazione merci) in 

relazione ai requisiti di progetto

• Criteri operativi: criteri di messa a dimora, mappatura del magazzino, procedure di picking (per singolo ordine, 

per batch di ordini, con l’utilizzo del sorting, etc.), processi di movimentazione

• Impegno del personale (e relativi costi di gestione)

• Altri costi di gestione (manutenzioni, materiali di consumo, assicurazioni, consumi, etc.)

• Investimenti e calcolo del relativo ritorno

• Timing del progetto/pianificazione delle fasi di implementazione

Lo sviluppo di soluzioni alternative

32



          

COME SCEGLIERE LA SOLUZIONE
Dopo lo Studio di Fattibilità → le fasi relaizzative

E
• ENGINEERING

• IL PROGETTO

P
• PROCUREMENT

• GLI ACQUISTI

C
• CONSTRUCTION

• LA REALIZZAZIONE

M
• MANAGEMENT

• L’AVVIAMENTO

È la fase in cui la 

soluzione prescelta al 

termine dello Studio 

Preliminare viene 

approfondita e 

“ingegnerizzata”

È la fase in cui si 

procede alla scelta 

del fornitore 

dell’impianto così 

“come progettato”

È la fase in cui si  

procede con la 

produzione e 

l’installazione 

dell’impianto

È la fase in cui si 

procede alla messa 

in esercizio, ai test e 

alla consegna 

dell’impianto

QUANDO INIZIA

Kick-off meeting

QUANDO FINISCE

Approvazione progetto

QUANDO INIZIA

Stesura specifiche

QUANDO FINISCE

Ordine al fornitore

QUANDO INIZIA

Progetto costruttivo

QUANDO FINISCE

Mechanical completion

QUANDO INIZIA

Commissioning

QUANDO FINISCE

Hand over

SCOPO: mettere in servizio la soluzione identificata, nel 

rispetto di prestazioni, budget e tempi di realizzazione



          

CONCLUSIONI

35



          

SOLUZIONI INNOVATIVE PER IL PICKING
ConclusioniCONCLUSIONI

❑ Sbagliare il dimensionamento, specialmente dinamico → mai guardare ai valori medi ma 

studiare ed interpretare i picchi (giornalieri, orari)

❑ Dimensionare guardando alla situazione attuale → è necessario guardare avanti (non solo 

dal punto di vista della crescita dei volumi)

❑ Non considerare tutti gli impatti (specie non logistici) di una soluzione automatizzata → 

attenzione ai requisiti civili (pavimentazione) e impiantistici (antincendio)

❑ Trascurare l'impatto dei costi di gestione (licenze, manutenzione, assistenza, etc.)

❑ Limitare la creatività → recintare la soluzione automatizza con i paletti dei processi e delle 

procedure attuali (abbiamo sempre fatto così…)

❑ Fermarsi alla prima soluzione identificata → ogni soluzione che non viene analizzata è 

persa per sempre

Il progetto, ed in particolar modo lo Studio di Fattibilità, è il cuore delle decisioni e la leva per il successo; 

per questo motivo è necessario avere un approccio “open mind”, professionale e neutrale da qualsiasi 

interesse commerciale.

Il progetto: punti di attenzione
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Per ulteriori informazioni potete rivolgervi a: 

SIMCO S.r.l.

Via Durando, 38 – 20158 Milano

Telefono 02 39325605 – Fax 02 39325600

www.simcoconsulting.com

e-mail : m.cernuschi@simcoconsulting.com

GRAZIE PER L'ATTENZIONE

MARCO CERNUSCHI
       Cell. 335 8342523

mailto:d.giometti@simcoconsulting.com
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