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Induvation GmbH - Chi siamo

Induvation & la societa di consulenza
manageriale nell'ambito delle

Operations, nata in Germania e attiva

in Italia dal 2007. MISSION
In particolare, siamo specializzati in ﬁ
Logistica, gestione della produzione ( )

con integrazione dei principi Lean e
nella selezione e implementazione di
sistemi informativi.
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JAN-JURGEN BREDERECK

CEO & MANAGEMENT CONSULTANT

_~ Ingegnere gestionale, laureato al
Politecnico di Dortmund

_~ Pit di 15 anni di esperienza da
Management Consultant, tra Fraunhofer
IML e Induvation

_~ Project Manager per progetti industriali
complessi e di lunga durata - anche in
R&S applicato

_~ Specializzazione: Intra-logistics &
Operational Excellence
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Le nostre origini - Fraunhofer IML Dortmund

Ambito di expertise: Logistica

- Tipo di organizzazione: No Proflt
Numero di ricercatori: 700,

— Fatturate annuo: > 50 milioni di euro
- Campus logistico pu JHJI)JI"JJJL—) d’Europa(TU Dortmund)
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Innovation Lab 4.0 | Digital Hub

Sempre a contatto con I'Innovazione Tecnologica
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Trend-Scouting | Start-Up

Rappresentiamo il ponte tra start-up innovative tedesche e il mercato italiano

Z|Ill Logistikbude m| MMSTA

52 MANS| COST 6

truck meets truck

The Best Green Tire Deal
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Al Process Analysis | Logistica Operativa

Cosa é il MotionMining?

{2 moTION

_» Motion-Mining® & una tecnologia
basata su sensori e intelligenza
artificiale che consente I'analisi
automatizzata delle attivita manuali
nei processi logistici e produttivi.

_~ L'obiettivo centrale ¢ identificare
inefficienze operative, quantificarle
e prendere decisioni informate sulle
ottimizzazioni da implementare.

_~ Induvation & partner esclusivo dei
MotionMiners® per il mercato italiano.

. "
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Logistics IT Database

WAREHOUSE [=]°
LOGISTICS

4[ Lotti

[ Cross Docking

_~ Gestiamo il piu grande database

[ Gestione del piazzale

[ Stoccaggio a profondita multipla

mondiale di software logistici
(WMS/TMS/RPS)

_» Guidiamo il cliente verso una scelta

[ Trasporto di sostanze pericolose

[ Stoccaggio di sostanze pericolose

[ Controllo del peso

[ Unita di movimentazione

Conto deposito
[ Vuoti e ausili di carico

| Gestione multi-committente

oggettiva della soluzione piu adatta

[ Gestione multi-magazzino

| Date di scadenza

ai propri processi logistici
_~ Supportiamo il cliente nella selezione

del software, dal capitolato alla
demo, fino al collaudo finale

Fonte: www.warehouse-logistics.com sulla base di VDI 3601

FUNZIONI CRUCIALI

Struttura del magazzino
Anagrafica degliarticoli
Gestione delle scorte

Gestione dei trasporti

Mereciin arrivo Mereciin uscita

Processiinterni
al magazzino Gestione degli

Preawviso dell'arrivo s
. ordini

Trasferimento
Ricevimento Prelievo

Deconsolidamento

Consolidamento

Imballaggio
Spedizione
Notifica di consegna

Controllo Qualita

Stoccaggio

Riscontro sulle
scorte

\Ottimizzazione degliimballaggi ]

Servizio alla produzione ]

Creazione di Kit ]

Pianificazione delle risorse ]
Resi ]

Numeri di serie ]

Riorganizzazione del Magazzino ]

Guida assistita per carrelli elevatori I

Value Added Services e fatturazione ]

Inventario gestito dal fornitore I

Rottamazione ]

Dogana r
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Le sfide: i progetti IT falliscono!

Circa il 70% dei Progetti Software
supera i costi, ritarda o
non soddisfa i risultati attesi

In media, i costi superano
di 1,7 volte il budget

11 56% delle aziende nota
un divario tra le esigenze
aziendali e la velocita
del progetto IT

| progetti complessi hanno
una probabilita 4 volte
superiore di subire ritardi

Fonte: https://www.bcg.com/publications/2024/software-projects-dont-have-to-be-late-costly-and-irrelevant
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Causali per il ritardo/la sospensione di

progetti WMS

Variazione obiettivi in fase di Mancanza di conoscenza e standardizzazione dei

Problemi di capacita personale 3%

lato cliente 69% Altri progetti IT paralleli
Problemi con altri progetti/ pacchetti in 6% Durata pianificata da parte del clienti
azienda 46% troppo breve

Cambio del responsabile
lato cliente

| valori si basano sulle risposte dei fornitori WMS. Fonte
market report 2024 warehouse-logistics.com

. —
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| WMS: un mercato poco trasparente

In Italia esistono circa 240 WMS

Altri WMS in Su quali basi si deve
aliano
“n" ERP con o o
+ funzionalita WMS appoggiare la scelta di un
software per la logistica?
WMS italiani Totale

Fonte: studio di mercato Induvation 2024

. e
© 2025 Induvation GmbH lnduvathn 14

industrial innovations



| WMS sono mo

Ito eterogenei tra di loro

Confronto esemplare di due
WMS con simile percentuale di
copertura funzionale

Lotti

Cross-Docking

Profond

YMS + slot booking

Sostanze pericolose

udc

Conto deposito

Vuoti e ausili di carico

WCS/MFCS

Committenti

Funzioni cruciali

R ———. =T E T T )

Articoli

Scorte

imentazioni

Outbound

e © °rdini

Funzioni
aggiuntive

= !wisi consegna/

anljuniFie

1uopzung

mizzazione degli imballaggi

Produzione + kitting

Pianificazione delle risorse

Resi

Numeri di serie

ganizzazione magazzino

FGS

Value Added Services e fatturazione

Inventario gestito dal fornitore

Rottamazione

Dogana

Date di scadenza

MFCS / WCS

PLC
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L'importanza della software selection

Perché la software selection deve essere attenzionata in ambito logistico

Generalmente un software di gestione della logistica rimane

all'interno dell'azienda per piu di 10 anni*.

Per questo motivo, la selezione di tale sistema deve essere
realizzata con particolare attenzione: € la fondamenta sulla
quale un‘azienda basa il livello di servizio al cliente e
I'efficienza dei suoi processi.

*Fonte: www.warehouse-logistics.com

© 2025 Induvation GmbH
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Come si sceglie un software logistico?

Criteri «comuni» per la scelta di un software logistico in Italia

REFERENZE PREZZO

METODO CLASSICO

In Italia, grazie alla facilita di reperimento di queste informazioni,

spesso si considerano questi parametri quando € ora di
selezionare un nuovo software in azienda

. o
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No Selection? Il costo e alto

Software Selection (3 mesi) | Implementazione (3-9 mesi) Utilizzo (10 - 15 anni) I
Il costo di | costi (e tempi) in Costi crescono in l
pianificazione ad fase di maniera
Inizio progetto e implementazione esponenziale a I
piU basso a causa crescono in forma causa di processi
della mancata lineare per mancata inefficienti e /
SW-Selection. standardizzazione disallineati e per

dei processi e per personalizzazioni/ /

mancata chiarezza customizzazioni /

sulle funzionalita e richieste nel

sugli obiettivi tempo. p 4

richiesti. 4

- -
\ '
- — -
- -
oI IEE NN B . ,— I e .
o - L'investimento iniziale riduce i
- -
- ti OPEX nel t
T = costi nel tempo
mm mm mm Con SW-Selection ) A
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Come si sceglie un software logistico?

La software selection é I'unico criterio oggettivo al 100%

METODO CLASSICO

REFERENZE PREZZ0O FUNZIONALITA' e SERVIZI J

SOFTWARE SELECTION INDUVATION

. _—
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Gli Step della Software Selection -

pre analisi funzionale

 Analisi architettura informatica e della struttura dei dati anagrafici AS-IS
* Analisi della strategia aziendale «SLA/ USP» e dei dati e numeri aziendali
- Definizione degli obiettivi specifici del progetto di selezione

* Sviluppo processi TO-BE
* Sviluppo architettura informatica TO-BE
» Creazione capitolato tecnico

3. Analisi WAREHOUSE [:=]°
funzionale LOGISTICS

* Analisi processi AS-IS + Interviste al personale: identificazione criticita & sviluppo migliorie

© 2025 Induvation GmbH
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Valutazione del software attuale

F IT 8( GAP ANALYS IS Core functions - Master Data

—~ |l grafico é risultato della GAP J
analysis per i software Fundamental Addiction
|Og|St|C| Function - Type 3

Sistema
—~ Vengono identificati i GAP tra

i diversi “stati” (sistema

Processo
attuale, processo AS IS, e Fundamental
Addiction Function
processo TO BE, max Types
. N Processo
funzionalita) -
TO-BE = -
o . . Gap "As-Is
—~ Richiesta di una quotazione e
eCOﬂomlca/ temporale al Funzionalita

Core functions - Incoming Goods

Core functions -
Internal Processes

== Gap "To-Be"

Core functions -

fornitore software attuale per Fundamental Outgoing Goods
_H_' t_t | . t . . Addiction Function . )
efrettuare le Integrazioni i ahe Orientating
ritenute necessarie potential
Material Flow Control System
. o—-}
© 2025 Induvation GmbH lrldl.lvathl'l 22

industrial innovations



Output della fase 2: Sviluppo del Concept

logistico

Output della fase 2: Sviluppo del Concept logistico

Processi

—~ Coerenza tra strategia aziendale e
processi operativi (specialmente riguardo
il livello di servizio verso il cliente finale)

Sotto process]

— Processi To-Be definiti e standardizzati

e S

induvation

(con tecnologie da utilizzare) IDENTIFICAZIONE PROCESSI LOGISTICI CRITICI

I
b S P

Ufficia
Tecnico

~ Integrazione nell’architettura informativa

—~ Capitolato tecnico con funzionalita
richieste

‘ Resp. Ct

Back Office

DEFINIZIONE PROCESSI TO BE

. "
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Warehouse-Logistics.com

Il piu grande database di software logistici in Europa

_~ ldeato dal Fraunhofer IML di Dortmund,
istituto di ricerca e sviluppo in ambito
logistico tra i pit importanti al mondo

_~ Questionari con migliaia di aspetti
funzionali relativi ai software logistici (WMS,
TMS, RPS, ecc...), rinnovati ogni anno

_~ 25 anni di presenza sul mercato

_~ Pitu di 100 software per la gestione della
logistica presenti nel database, validati da
ingegneri logistici specializzati

WAREHOUSE [:=]°
LOGISTICS

© 2025 Induvation GmbH
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Alcuni partner WHL attuali

Il piu grande database di software logistici in Europa

a tJ - r active logistics g A E B asap (=] @ BETA 80 GROUP - Blue"l:onder (A)Alcman mE..G..E V'
Fr== © centric @CIM -~ Delage Dr. Brunthaler 1) ecovium else{} incas
EPGE ==o=-  MZFIS & GT  smmis GIGATON'  aMomgusn  Fosiessin
> HORMANN IFD) incas ioter] Citavero DUNGHEINRICH 2 Frismat
kardexremstar .'wsffK m ) N := IJ?,%ftoi X REPLY pr;‘_l.:isﬁk
44Manhattan mAntis T MECALUX oniT (OPUS Z7G] ORACLE  Ov=rlLog SA
& Prismat iy PROWAY PureLoX R P SAP4 TRANSPOREON
wsavoye  Oswomines F2SITLog 5000 = SSi SCHAFER [stesi] Stocldin_ WARNKO.
storelogix By swisslog 7] Onitechnik  vawoemanoe  viastore®  smefl)
wlogistics WARNKO.  Westernacher < pLANCISE KNAPP EPG|: Westerndacher SAPd
. —
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Software selection | warehouse logistics

Un metodo oggettivo
per identificare
il software logistico piu adatto
alla propria azienda.

Obiettivo: Identificare il software che con le sue
funzionalita standard copre la maggior parte delle
esigenze logistiche specifiche.

A
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Software selection | warehouse logistics

Gli step della software selection logistica con warehouse-logistics.com

3. Elaborazione dei
risultati

4. Lista dei fornitori
piu adeguati

2. Selezione delle
funzionalita

1. Definizione dei
criteri KO

e e e N e = e} [Tl T Tre ey e T e Sy T
FEngearntin
Shoritt |, Sorbant nach Produstnama) -
Aurwabl Beispiel | Stasas; m o ke
R U — Bt "
9123459 g -
¥ st PFLELIPC] IS Ty -
= S FE i -
B2 o0 a = -
e i 0.3 =y -
. aiaiad st DU L e - —
.| et b © Musterfirma - ]
| | e e b
mwerung saten = a & e |-
i = = | -
== — =] — -
< s s e —_—
L] m rmm— 1 Epetse —.-.
(1] - e _m
R0 &
s ; g -
ey
= = pai -
i
== F = -
s =
=
— -
L] = -

_» Definizione dei criteri di
esclusione che devono
essere soddisfatti

_~ Esclusione di sistemi di
fornitori non idonei alla
realtd aziendale

Ponderazione di singole
categorie, caratteristiche
funzionali ed altri aspetti
utilizzando anche una scala
numerica per aumentare il
livello di dettaglio della
valutazione

\ 4

Confronto automatico tra le
esigenze del cliente e la
gamma di servizi offerti dal
fornitore del software
logistico inizialmente
selezionato a portata di un
semplice clic

Classificazione dei sistemi
sulla base della
corrispondenza funzionale e
delle scelte effettuate dal
cliente nei punti precedenti
della Software Selection

© 2025 Induvation GmbH
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Gli Step della Software Selection -

post analisi funzionale
""" | WAREHOUSE [=]°

funzionale LOGISTICS

* Invio capitolato tecnico

4. * Analisi economica delle offerte fornitori
Selection « Organizzazione e documentazione delle Demo
« Confronto finale delle offerte + selezione

+ Controllo delle specifiche tecniche e dei documenti contrattuali prima della firma
5. « Effettuazione project management

Implementation « Supporto in fase test e go-live

+ Collaudo finale delle forniture (incl. checklist collaudo)

. —
© 2025 Induvation GmbH lnduvatlon
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4. Selection - analisi dei costi

Trovare il giusto metodo di
confronto per I'analisi
economica delle offerte dei
fornitorl

~ Integrare tutti i costi su time-line
temporale (prodotto, giornate
installazione, licenze, canone
manutenzione)

~ ldentificare il giusto trade-off tra
costi e copertura funzionale

250000

200000

150000

100000

50000

copertura Sistema
53% Sistema
75% Sistema
79% Sistema
82% Sistema
96% Sistema

Costi acquisto e licenze per anno (accumulato)

Zeichnung
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
—3istemal ——Sistema2 ——Sistema3 ——Sistema4 -——Sistema?5
Anni
1 2 3 4 5 ) 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000
2 34000 43000 52000 61000 70000 79000 88000 97000 106000 115000 124000 133000 142000 151000 160000
3 90000 91500 93000 94500 96000 97500 99000 100500 102000 103500 105000 106500 108000 109500 111000
4 44000 49000 54000 59000 64000 69000 74000 79000 84000 89000 94000 992000 104000 109000 114000
5 95000 104000 113000 122000 131000 140000 149000 158000 167000 176000 185000 194000 203000 212000 221000

. "
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4. Selection - Demo fornitore

Organizzazione e documentazione delle demo

~ Il filo rosso della demo si basa sul capitolato tecnico

~ Far condurre la demo dal cliente per garantire il focus sugli
aspetti importanti

~ Evitare di analizzare procedure standard del sistema, ma
orientare la demo sui processi specifici richiesti

. "
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5. Implementazione

Controllo delle specifiche tecniche e dei documenti contrattuali prima della firma

~ Capitolato tecnico vs. Capitolato di fornitura

~ Il capitolato tecnico:

A

Definisce cosa I'azienda vuole (obiettivi,
requisiti, processi da supportare).

Documento redatto dal cliente.

Focus su bisogni e risultati attesi.

~ Il capitolato di fornitura:

Linguaggio comprensibile al business, non

tecnico.

A~

Definisce come il fornitore intende
soddisfare le richieste.

Documento redatto dal fornitore

Focus su soluzioni, configurazioni e
implementazioni.

Linguaggio tecnico e orientato al sistema.

Parte integrante dell'offerta/ contratto

© 2025 Induvation GmbH
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4. Implementazione - supporto di Induvation

Accompagnamento durante installazione, parametrizzazione, test e Go-live

~ Supervisione alla pianificazione del progetto di
implementazione

—~ Garantire che i criteri critici di successo (processi,
tempistiche e costi) vengano rispettati

—~  Affiancamento nella definizione dei parametri di
configurazione del sistema

—~ Supporto nei test funzionali

~ Formazione e trasferimento di know-how agli utenti @

interni

—~ Verifica della coerenza tra processi implementati e
requisiti predefiniti - collaudo finale

<>
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GRAZIE PER LA CORTESE

ATTENZIONE

Jan-Jiirgen Bredereck

© 2025 Induvation GmbH. Tutti i diritti riservati. Questo materiale & destinato esclusivamente all'uso interno e non
puo essere riprodotto, distribuito o utilizzato in qualsiasi forma senza |'autorizzazione scritta di Induvation GmbH.

Ufficio Italia: Treviso
Sede Germania: Dortmund

e 345727 5871

@ marketing@induvation.com
bredereck@induvation.com

@ www.induvation.com
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