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INTRODUZIONE
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▪L’intero comparto logistico sta

affrontare sfide sempre crescenti

dovendo fronteggiare scenari

incerti e imprevedibili

▪ I settori Fashion, Luxury & Beauty

Care introducono ulteriori

complessità nella catena logistica



LE SFIDE LOGISTICHE

DEI SETTORI FASHION, LUXURY & BEAUTY CARE
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▪Polverizzazione referenze

▪Stagionalità

▪Gestione stock e resi

▪Network punti vendita

▪Negozi multi brand

▪Canale E Commerce

Quali sono gli aspetti

chiave per una 

logisitica efficace…

…in un momento di 

mercato

imprevedibile?
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CORPORATE 

KEY DATA
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Fornitore globale di sistemi intelligenti per l’intralogistica con 

soluzioni automatizzate e digitali

. 2 range di soluzioni

Suite software completa: OMS, WMS,
WCS, TMS, EDI.

Modalità in SaaS ed On-Premise per
magazzini manuali o completamente
automatizzati.

Sistemi per l’intralogistica con soluzioni per
l’order picking Person-to-Goods, soluzioni
Goods-to-Person automatizzate e
robotizzate per carichi leggeri e pesanti.

Macchine automatiche per il packaging
e sistemi di convogliamento.



I nostri numeri chiave
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TURNOVER

2  0  1  9

130M€

+40%
G R O W T H

M o r e  t h a n  1 0 0 0

i n s t a l l a t i o n s  o v er

4 0  c o u n t r i e s

760
E M P L O Y EES

6 3 %  o f  

t u r n o v e r

3 7 %

o f  t u r n o v e r



Le nostre sedi
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SAVOYE
North
America

SAVOYE 
China

SAVOYE
Europe & 
MEA
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Textile & FashionFood & Beverage | Deep-freeze

Pharmaceuticals | Beauty careOffice SuppliesSpare parts & Industrial Supplies

E-business

I NOSTRI CLIENTI



CASE STUDY

9



A l c u n i e l e m e n t i c h i a v e c h e c a r a t t e r i z z a n o i

p r o g e t t i l o g i s t i c i n e l L u x u r y , F a s h i o n B e a u t y

C a r e
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LE SFIDE CHIAVE

11

Order Management

Packaging 

ecosostenibile

Labor Management



O R D E R  M A N A G E M E N T

C o m e  o r c h e s t r a r e  g l i  o r d i n i  t r a  p i ù  m a g a z z i n i
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MODALITA’ TRADIZIONALE GESTIONE ORDINI

13

DISTRIBUTION CENTER MAGAZZINO PERIFERICO

NETWORK PUNTI VENDITA SHOP ONLINE



ORDER MANAGEMENT
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DISTRIBUTION CENTER MAGAZZINO PERIFERICO

NETWORK PUNTI VENDITA

360° stock overview

Gestione ordini coordinata



L A B O R  M A N A G E M E N T

C o m e  p r e v e d e r e i p i c c h i d i  l a v o r o
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2 x          8 ore

3 x         8 ore 6 x        8 ore

refilling

picking

GIORNO A GIORNO B
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GIORNO A
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2 x          8 ore

3 x         8 ore
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Labor Management

(WMS)

2 x          8 ore

3 x         8 ore
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2 x          8 ore

3 x         8 ore 3 x        4 ore

5 x        6 ore

Funzionalità Labor

Management

Profilo utenti

Analisi aree di lavoro

Conferimento

specicihe attività a 

determinati profili

Funzione “Learning”



P A C K A G I N G

C o m e  r e n d e r l o “ E c o ” I n n o v a t i v o
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I nuovi imballaggi in carta e cartone 

assumono caratteristiche e funzionalità 

sempre più strategiche per rispondere alle

esigenze di sostenibilità. 

Si assiste così all’immissione

sul mercato di “imballaggi smart”,

che oltre a trasformare l’esperienza di acquisto

del consumatore, supportano concretamente

logiche di produzione e consumo responsabili.



ECO INNOVATION: I PRINCIPI RIVOLTI ALLO SVILUPPO 

SOSTENIBILE
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. Favorire la crescita del business anche attraverso:

▪Riduzione dei materiali consumabili e riempitivi



ECO INNOVATION: I PRINCIPI RIVOLTI ALLO SVILUPPO 

SOSTENIBILE
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. Favorire la crescita del business anche attraverso:

▪Riduzione dei materiali consumabili e riempitivi

▪Riduzione del costo dei trasporti (CO2 immessa) 



ECO INNOVATION: I PRINCIPI RIVOLTI ALLO SVILUPPO 

SOSTENIBILE
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. Favorire la crescita del business anche attraverso:

▪Riduzione dei materiali consumabili e riempitivi

▪Riduzione del costo dei trasporti (CO2 immessa)

▪Trasformare l’esperienza d’acquisto del consumatore finale: 

Passare da un collo di bassa qualità...



ECO INNOVATION: I PRINCIPI RIVOLTI ALLO SVILUPPO 

SOSTENIBILE
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. Favorire la crescita del business anche attraverso:

▪Riduzione dei materiali consumabili e riempitivi

▪Riduzione del costo dei trasporti (CO2 immessa)

▪Trasformare l’esperienza d’acquisto del consumatore finale: 

…ad un collo robusto ed in grado di 

aumentare la Customer Experience

Facile da aprire, difficile da manomettere

Nessun riempitivo da smaltire

Tagliato a misura: 0% di “aria spedita”



ECO INNOVATION: I PRINCIPI RIVOLTI ALLO SVILUPPO 

SOSTENIBILE
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. L’innovazione nel packaging



R E VE R S E  L O G I S T I C S

C o m e  g e s t i r e i r e s i i n  m a n i e r a e f f i c a c e
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LA GESTIONE DEI RESI
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. Principali criticità:

▪Mancanza di spazio

▪ Impossibilità di gestire i resi in «tempo reale»

▪Attività time consuming

▪ Indisponibili ad inventario



LA GESTIONE DEI RESI: PRINCIPALI CRITICITA’
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Cliente 1 Cliente 2 Cliente N
Stoccaggio temporaneo al 

suolo
Resi in attesa

SKU non disponibili ad 
inventario

Cliente 3



Prima attività di sorting per SKU

LA GESTIONE DEI RESI: PRINCIPALI CRITICITA’
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Resi in lavorazione
SKU non disponibili ad 

inventario

SKU A SKU B SKU nSKU BStoccaggio temporaneo
per SKU

Sorting per taglia e colore
SKU disponibili ad 

inventario



Prima attività di sorting 

LA GESTIONE DEI RESI: COME GESTIRLI EFFICACEMENTE
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Resi in lavorazione
SKU non disponibili ad 

inventario

Sorting per SKU, taglia e 
colore

SKU disponibili ad 
inventario

L’Operatore scansiona tutte
le SKU, senza doverle

selezionare o classificare



LA GESTIONE DEI RESI: COME GESTIRLI EFFICACEMENTE?

33

. Sitema «U Wall»:

▪La forma ad u permette di gestire numerose 

SKU e relative taglie e colore

▪Un sistema Put to Light guida l’operatore 

50 / 200 locazioni

25 / 100 

locazioni

2 / 4 m



L E  S F I D E  L O G I S T I C H E  N E I  S E T T O R I  L U X U R Y ,  

F A S H I O N  &  B E A U T Y  C A R E
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SAVOYE EUROPE
contact@savoye.com
Tél. +33 (0)3 80 54 40 00

SAVOYE NORTH AMERICA
contact@savoye.com

上海胜沃智能物流科技有限公司
邮箱：info@savoye.onaliyun.com
传真：+86 21 5227 5795

Siège social I Head office
SAVOYE
18 bld des Gorgets BP 21898
F-21018 Dijon Cedex

www.savoye.com
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Grazie per la vostra attenzione

Massimo Cecchinato

massimo.cecchinato@savoye.com


