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Digital Transformation

A che punto siamo?

TICS IS UNDERGOING
PTION FROM DIGITAL TECHNOLOGY

= Disruption occured
= Fully digitalized ployers own market
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Skills Shortage e
Skills Mismatch

Un fenomeno globale:

e 1,3 Mld lavoratori nei Paesi OCSE

Percentuale Under e Over Qualificati (Italia - Media OCSE) i o
« 8.000 MId / anno persi a livello mondiale in

70 64,4 659 o
mancata produttivita (6% del PIL Globale)
60
50 .. .
I numeri in Italia:
40
20 515 P + Skills Mismatch oltre il 35%
20 133 ’ i 129 + Circa 10 Min di lavoratori Over o Under Employed
1l . . ]
0 Il paradosso
Over Qualificati Under Qualificati - Mismatch Match - Aziende in difficolta nel reperimento di
competenze

M ltalia W Media OCSE

* In Italia 10% di disoccupazione e 35% di inattivita
nella fascia 15-64)
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Digital Transformation

A che punto siamo?

Data shows the total number m | o
I/\z of skills required for a single job O o
is increasing year-over-year by

of the skills that were present
o in an avarage job posting in 2017
o won’t be needed by 2021
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Il Digital Skills Gap

+29% +35%

tasso di crescita degli annunci tra tasso di crescita degli annunci tra il
l'ultimo trimestre 2020 ed il primo 2021 primo trimestre 2020 ed il primo 2021

Dal quarter 2020Q2 al 2021 Q1

32.288

25.012

16.543 1902z

2020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2021 Q1 ?
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Trend demografici
e rebound

Tasso di crescita del Pil reale
variazione annua in %, Eurostat e previsioni DEF, aprile 2021

Trend Demografico Italia
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e
Perimetro e Cluster

DIVISIONE LOGISTICS GI GROUP

|
o . Operatori 3PL (Specializzati,
g Freight Forwarders Multisettore, Hub eCommerce)
‘N
®
N
= Autot tatori Operatori Distribuzione
8 utotrasportatori (Corrieri Espressi)
(3]
o
n . N . . .
0 Operatori Societa di Servizi
L] Trpe a cr)tl Ferroviari (Handling di Magazzino, Handling Portuale
5 asporto Ferroviario e Aeroportuale, Last Mile Delivery)
0
3 . Gestori di infrastrutture per il Trasporto
T) Operatori L .
Trasporto Aereo delle persone e la Distribuzione
P delle merci (Aeroporti, Porti, Interporti)




1 trend evolutivi

Evoluzione di Mercato

* Rivoluzione di domanda e flussi distributivi

* Mass Customisation di prodotti e servizi

* Aumento competizione e complessita arena
competitiva

» Trend demograrfici (Millennials, Silver Economy)

» Velocita elemento chiave della competizione

Evoluzione Socio Politica ﬁ

Attenzione a temi etici e rispetto legalita

Attenzione crescente a politiche ESG

Equilibri internazionali e scelte politico economiche
Crescente importanza tracciabilita di merci e spedizioni

8 | Fonte: Gi Group Star Matrix - Trend Evolutivi
e Futuro delle Professioni nel settore Logistico

Evoluzione Tecnologica

+ Digitalizzazione dellafiliera (Logistica 4.0)

» Automazione di movimentazione e stoccaggio
+ Big Data, Analytics e Al

+ Diffusione 5G e Blockchain

» Cybersecurity e Data Protection

Evoluzione Organizzativa

Modelli organizzativi della filiera

Ricerca di Flessibilita Operativa

Necessita di competenze Digitali

Rinforzo strutture HR e Industrial Relations
Risk Assessment e Business Continuity

Evoluzione Normativa

* Normative e iniziative centrate su genuinita appalto e

compliance

* Complessita del rinnovo del CCNL

* Normative Health & Safety

* Normativa GDPR di complessa gestione lungo la filiera

* Regolamenti territoriali difformi per accesso ad aree ?
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Numero Ruoli

2113115 2 5 314128 8 7 2 7 3

Star Matrix Logistics Sector Release 2021

Evoluzione prevista dei ruoli per Funzione

Communication

Digital & Automation

Customer Care

Operations, Process Engineering & Planning
Distribution & Home Delivery

Asset Management & Maintenance

Human Resources

Sales & Marketing

W

Health, Safety, Security, Environment & Quality
Procurement

ICT

Warehouse

Servizi Generali

Amministrazione, Contabilita, Finanza e Controllo
Shipment, Customs & Tax Services

e S 8 42%
7% IS 3%
Legal & InSsuranCe | 7 e 3 S /e
70— 30%
©10% NG 27%
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Vecchia e nuova Logistica
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Attrattiva dei diversi settori

| cinque settori preferiti dal giovani La LOGISTICA

e la voce piu indicata dai
giovani di Istituti tecnici
(53,7%), 20 anni o piu

Moda & Lusso

(52,7%) e Maschi (43,7%)
40,9% Turismo, la preferenza per il settore
@ Alloggiq & cresce con il crescere
Rlstoraﬁlone dell’eta
33,3% ricopre il terzo posto per il
*O’ Commercio Centro-Sud (36,1%) con
32.2% N una percentuale molto piu
Servizi - alta rispetto al Nord (19,9%)
Media & .
d Comunicazione F_Seer_Zl _
3 30,3% Asslincalljnrg;g’ni, Logistica e La LOGISTICA viene indicata in
D Banking Trasporti misura minore dai seguenti
27,8% 27,8% cluster:

O _— Licei (18° posto)
i.i.i — 14-15 anni (15° posto)
1gigl 'l'_o_ Femmine (12° posto)




Conoscenza e percezioni sul settore della Logistica

Parole associate alla Logistica

Pu
Al passo col temg
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Sono 171 le parole che vengono
associate alla LOGISTICA.

La piv indicata e
TRASPORTO 23,9%

Seguono:
ORGANIZZAZIONE 10,9%
LOGICA 10,3%

Segnaliamo come:
il 4% non ha saputo associare
alcuna parola
Il cluster di chi ha 20 anni o
piu € quello che riporta
maggiormente (9,5%)
I'espressione SUPPLY CHAIN




e
Attraction e Retention

Visioni a confronto

«Mel momento in cui hai la possibilita concreta di poter Giovani 18-34 anni Responsabili HR

cambiare lavoro, qual € Iimportanza che attribuisci a

ciascuna area per scegliere se rimanere in aziendas (1-10) Voto  Ottime
medio {3-10)

Uetibnzions Foue & wooite, benafi, welfare aziendsle..) < B 42,4% 10
E&ﬂfﬁﬁ working, concliszions tempi...) »2 8,1 41,9% 9
(‘;a.h\_ﬁiﬁ?e::;mwmunimzimi. spaEzi...) 3 8’1 4“"2% 3
mmm;p 4 T9 35,6% 5
mfmﬁamﬁﬁ sutonomia, possibiits di visggisre...) S 79 342% 4
mﬂmem performance managemeant. succession planning... 6 7.8 32,8% 6
mmfﬁmm team, lavora per progetti) L 78 31.8% 8
l:"cmnetenza m:amh:m rispetto valor...) G 75 253% 7
m%mszmmm, multinazionale_) GBS 74 236% 2
\alon azendal (OB 74 231% 1

{wadori, mission, responssbilita socisle, integrazione diversits...)
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Lavoro sostenibile

Definizione

Lavoro sostenibile significa creare le condizioni affinché le persone possano sviluppare la propria professionalita e rimanere
attive durante tutta la loro vita lavorativa in un’ottica di costante Employability, eliminando i fattori che scoraggiano od ostacolano
I'ingresso, la permanenza e la crescita nel mondo del lavoro.

Transizioni Transizioni Transizioni
TECNOLOGICHE DEMOGRAFICHE ECOLOGICHE




Lavoro sostenibile
Il framework Gi Group

PERSONA M ISTITUZIONI-SOCIETA
U NI-SOC

= Lavoro dignitoso, senso e valore,
consapevolezza, soddisfazione

Politiche industriali

Combattere lavoro nero ed evasione

* Benessere psico-fisico, equilibrio vita-lavoro Politiche attive del lavoro e collaborazione

= Sviluppo competenze pubblico-privato nei servizi al lavoro

= Relazioni professionali positive Flessibilita «sostenibile»

Ridurre disallineamento formativo

000 = Agilita, cambiamento
ooo )
ooo = Innovazione

= Diritti umani, lavoro dignitoso, inclusione “fragili”
ORGAN|ZZAZ|ONE = Formazione, valorizzazione, inclusione, meritocrazia, equita

= Valorizzazione donne, giovani alta seniority, equita meritocrazia, soluzioni diversificate

? LOGISTICS
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= Ridurre sprechi e impatto ambientale, CSR
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Michele Savani
Division Manager | Logistics

Piazza IV Novembre, 5 - 20124 Milano
Tel. +39 02 444111
Cell. +39 346 1105549
Fax: +39 02 66807343
michele.savani@gigroup.com
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