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Digital Transformation
A che punto siamo?

Fonte: DHL Trend Radar2



Skills Shortage e 
Skills Mismatch
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Un fenomeno globale:

• 1,3 Mld lavoratori nei Paesi OCSE

• 8.000 Mld / anno persi a livello mondiale in 

mancata produttività (6% del PIL Globale)

I numeri in Italia:

• Skills Mismatch oltre il 35%

• Circa 10 Mln di lavoratori Over o Under Employed

Il paradosso

• Aziende in difficoltà nel reperimento di 

competenze

• In Italia 10% di disoccupazione e 35% di inattività 

nella fascia 15-64)



Digital Transformation
A che punto siamo?

4 Fonte: 2020 Gartner Shifting Skills Survey for HR Executives



5 Fonte: Osservatorio delle Competenze Digitali5

Il Digital Skills Gap



Trend demografici 
e rebound

6
Fonte: ISTAT
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Perimetro e Cluster

Operatori 3PL (Specializzati, 

Multisettore, Hub eCommerce) 

Operatori Distribuzione

(Corrieri Espressi)

Gestori di infrastrutture per il Trasporto 

delle persone e la Distribuzione 

delle merci (Aeroporti, Porti, Interporti)

DIVISIONE LOGISTICS GI GROUP

Freight Forwarders
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Società di Servizi

(Handling di Magazzino, Handling Portuale 

e Aeroportuale, Last Mile Delivery)



Evoluzione di Mercato Evoluzione Tecnologica

Evoluzione Organizzativa

Evoluzione Socio Politica

• Rivoluzione di domanda e flussi distributivi

• Mass Customisation di prodotti e servizi

• Aumento competizione e complessità arena 

competitiva

• Trend demograrfici (Millennials, Silver Economy)

• Velocità elemento chiave della competizione

• Digitalizzazione della filiera (Logistica 4.0)

• Automazione di movimentazione e stoccaggio

• Big Data, Analytics e AI

• Diffusione 5G e Blockchain

• Cybersecurity e Data Protection

• Modelli organizzativi della filiera

• Ricerca di Flessibilità Operativa

• Necessità di competenze Digitali

• Rinforzo strutture HR e Industrial Relations

• Risk Assessment e Business Continuity

• Normative e iniziative centrate su genuinità appalto e 

compliance

• Complessità del rinnovo del CCNL

• Normative Health & Safety

• Normativa GDPR di complessa gestione lungo la filiera

• Regolamenti territoriali difformi per accesso ad aree 

urbane

• Attenzione a temi etici e rispetto legalità  

• Attenzione crescente a politiche ESG 

• Equilibri internazionali e scelte politico economiche

• Crescente importanza tracciabilità di merci e spedizioni
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I trend evolutivi

Evoluzione Normativa

Fonte: Gi Group Star Matrix - Trend Evolutivi

e Futuro delle Professioni nel settore Logistico



Star Matrix Logistics Sector9

Star Matrix Logistics Sector Release 2021

Evoluzione prevista dei ruoli per Funzione
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Riduce Stabile Cresce



Vecchia e nuova Logistica 
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Attrattiva dei diversi settori

I cinque settori preferiti dai giovani

IV V

Moda & Lusso
40,9% Turismo, 

Alloggio & 
Ristorazione

33,3%

Commercio
32,2%

Servizi –
Media & 

Comunicazione
30,3%

Servizi 
Finanziari, 

Assicurazioni, 
Banking
27,8%

Logistica e 
Trasporti

27,8%

La LOGISTICA:

- è la voce più indicata dai 

giovani di Istituti tecnici

(53,7%), 20 anni o più 

(52,7%) e Maschi (43,7%)

- la preferenza per il settore 

cresce con il crescere 

dell’età

- ricopre il terzo posto per il 

Centro-Sud (36,1%) con 

una percentuale molto più 

alta rispetto al Nord (19,9%)

La LOGISTICA viene indicata in 

misura minore dai seguenti 

cluster:

- Licei (18° posto)

- 14-15 anni (15° posto)

- Femmine (12° posto)
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Conoscenza e percezioni sul settore della Logistica

Sono 171 le parole che vengono 
associate alla LOGISTICA.

La più indicata è 
TRASPORTO 23,9%

Seguono:
ORGANIZZAZIONE 10,9%

LOGICA 10,3%

Segnaliamo come:
- il 4% non ha saputo associare 

alcuna parola
- Il cluster di chi ha 20 anni o 

più è quello che riporta 
maggiormente (9,5%) 
l’espressione SUPPLY CHAIN

Parole associate alla Logistica

Prima parola che ti viene in mente collegata alla Logistica



Attraction e Retention
Visioni a confronto

Responsabili HR
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Lavoro sostenibile
Definizione

Lavoro sostenibile significa creare le condizioni affinché le persone possano sviluppare la propria professionalità e rimanere

attive durante tutta la loro vita lavorativa in un’ottica di costante Employability, eliminando i fattori che scoraggiano od ostacolano

l’ingresso, la permanenza e la crescita nel mondo del lavoro.



Lavoro sostenibile
Il framework Gi Group
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